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1. INTRODUZIONE 
 

Saluber è una piattaforma digitale che semplifica la 

logistica in ambito sanitario e turistico 

raggruppando Professionisti, Vettori e Centri 

Intermediari qualificati in un unico grande circuito 

in grado di erogare diversi servizi per la salute. In 

ǳƴΩŜǊŀ ƛƴ Ŏǳƛ ƛƭ ŘƛƎƛǘŀƭŜ пΦл ǎǘŀ ƳǳǘŀƴŘƻ 

radicalmente le abitudini degli individui, la piattaforma Saluber è stata creata da Bourelly 4.0 

s.r.l., per offrire al cliente un servizio efficace, efficiente, a costi univoci, controllabile e gestibile 

da remoto. 

 

La Piattaforma Saluber offre servizi innovativi ed altamente tecnologici, in grado di soddisfare le 

richieste di prestazioni in ambito sanitario ed assistenziale con un forte focus mirato al turismo 

accessibile. DǊŀȊƛŜ ŀƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ Řƛ ǎƛǎǘŜƳƛ Řƛ gelocalizzazione, è possibile raggiungere i luoghi 

desiderati in tempi brevi a beneficio di chi necessita, andando così ad ottimizzare tempi e costi 

di prestazione. La piattaforma semplifica il sistema di logistica, coinvolgendo sia i fruitori dei 

servizi che gli operatori di settore, grazie alla digitalizzazione dei processi. Saluber consente di 

ƎŜǎǘƛǊŜ ƛƴ Ǿƛŀ ŘŜƭ ǘǳǘǘƻ ŀǳǘƻƳŀǘƛȊȊŀǘŀ ƭΩiter dedicato alla logistica ed assistenza per l'erogazione di 

diversi servizi, quali: 

 

- Trasporto sanitario con ambulanza o navetta  

- Assistenza sanitaria domiciliare 

- Turismo accessibile



 

Saluber® - Benessere Italia Presidenza del Consiglio dei Ministri 

Saluber® marchio di proprietà della Bourelly 4.0 S.r.l 

Sede Via F. Ruffo di Calabria ï Palazzo Pegaso 

Tel. +39 081 559 16 75 E-mail info@saluber.me  

Web www.saluber.me P.Iva 0878581210 

 

 

 

 
 
2. SCOPO DELLA PIATTAFORMA 
 
Lo scopo di Saluber è quello di rendere fruibili a tutti i servizi per la salute e turismo, 

ƳŜŘƛŀƴǘŜ ƭΩŀƎƎǊŜƎŀȊƛƻƴŜ ǎǳ ǳƴŀ ǇƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ŘƛƎƛǘŀƭŜ Řƛ ƳŜȊȊƛ Ŝ Řƛ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƛǎǘƛ qualificati. 

Saluber consente di fornire servizi che spaziano dal trasporto di persone inferme con 

ambulanza, al trasporto con ƴŀǾŜǘǘŀ Řƛ ǇŜǊǎƻƴŜ Ŏƻƴ ŘƛǎŀōƛƭƛǘŁ Ŧƛƴƻ ŀƭƭΩŀǎǎƛǎǘŜƴȊŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀ 

domiciliare. Il sistema Saluber consente di smistare in tempo reale prenotazioni e richieste 

di intervento, geolocalizzando i veicoli più vicini al luogo di pick-up, il cliente si avvarrà di una 

prestazione altamente qualificata ed erogata in tempi ridotti. 

 

In particolare, il processo di 

acquisizione della richiesta per i 

servizi sanitari, che parte dalla 

prenotazione della stessa fino alla 

sua gestione, avviene in maniera 

digitale e monitorata 

costantemente tramite la time-

line che informa passo dopo 

Ǉŀǎǎƻ ŎƛǊŎŀ ƭΩŜǾƻƭǾŜǊǎƛ ŘŜƎƭƛ ǎǘŜǇ 

compiuti dal professionista 

sanitario.  
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Ciascun intervento sanitario può avere uno stato diverso al quale corrisponde un colore 

preciso: 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
In sintesi, Saluber è una piattaforma digitale che convoglia i seguenti attori: 

 

1. Vettori e professionisti del settore Sanitario che operano materialmente i servizi per la 

salute in ambito logistico ed assistenziale; 

2. Centro Intermediario; 

3.Operatore Saluber che tramite il tablet o attraverso il chatbot sul sito web 

www.saluber.me, può richiedere per conto dei clienti i servizi resi disponibili dalla 

piattaforma.

http://www.saluber.me/
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3.TRASPORTO SANITARIO CON AMBULANZA O NAVETTA 
 

оΦм ah5![L¢!Ω 5L tw9bh¢!½Lhb9  
 
La prenotazione dei servizi Saluber per i clienti può essere effettuata in duplice modalità: 

a. Prenotazione attraverso Centro Intermediario: 

Il Centro Intermediario (Saluebr) può prenotare per conto del cliente il 

servizio di trasporto {ŀƭǳōŜǊΣ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭΩǳǘƛƭƛȊȊƻ Řƛ ǳƴ ŘƛǎǇƻǎƛǘƛǾƻ 

tabletcheconsente di generare, tramite infografica intuitiva e con pochi 

semplici click, una nuova richiesta di intervento sia nell'immediato che 

programmato per data ed ora futura. In sede di front-desk attraverso la 

ά5ŀǎƘōƻŀǊŘέƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ǇǳƼ ǘŜƴŜǊŜ ǎƻǘǘƻ ŎƻƴǘǊƻƭƭƻ ǘǳǘǘŜ le attività legate alla 

propria struttura. tǊŜƳŜƴŘƻ ǎǳƭ ǘŀǎǘƻ άwƛŎƘƛŜŘƛέ ǎƛ ǇǊŜƴƻǘŀ ǳƴ ƴǳƻǾƻ 

ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƻΣ ǎƛŀ Ŝǎǎƻ ŘƛǊŜǘǘƻ ƻ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘƻΦ [ΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ ǇǳƼ ƛƴƻƭǘǊŜ 

ŎƻƴǘǊƻƭƭŀǊŜ ƭŀ ƭƛǎǘŀ ŘŜƎƭƛ ƛƴǘŜǊǾŜƴǘƛ ƻŘƛŜǊƴƛ ƴŜƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ άLƴǘŜǊǾŜƴǘƛ Řƛ ƻƎƎƛέΣ 

consultare lŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ ƎƛŁ ŜŦŦŜǘǘǳŀǘŜ ƴŜƭƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ά{ǘƻǊƛŎƻέ ŜŘ ƛƴŦƛƴŜ 

ƳƻƴƛǘƻǊŀǊŜ ŀǘǘǊŀǾŜǊǎƻ ƭŀ ǎŜȊƛƻƴŜ ά/ŀƭŜƴŘŀǊƛƻέ ƭŜ ǇǊŜƴƻǘŀȊƛƻƴƛ ǇǊƻƎǊŀƳƳŀǘŜ 

 

b. Prenotazione online attraverso Chatbot: 

L'operatore attraverso il Chatbot installato sul 

sito www.saluber.me può prenotare in piena 

autonomia il servizio di trasporto. Il Chatbot 

guiderà l'operatore durante tutto l'iter di 

prenotazione. Con pochi semplici click, sarà 

possibile formulare una richiesta d'intervento 

ed ottenere la prestazione desiderata.

http://www.saluber.me/
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3.2 DETTAGLIO SERVIZIO 

 
 [ŀ tƛŀǘǘŀŦƻǊƳŀ ƴŜƭ ŘŜǘǘŀƎƭƛƻ ŎƻƴŎŜǊƴŜ ƭΩŜǊƻƎŀȊƛƻƴŜ Ŝ ƭΩŀŎŎŜǎǎƛōƛƭƛǘŁ ŀl servizio di: 

 

- Trasporto sanitario: il servizio di trasporto sanitario effettuato con ambulanza o navetta è 

specificamente studiato per rispondere alle esigenze di mobilità per coloro che per patologie 

od altri impedimenti fisici non possono utilizzare i comuni mezzi di trasporto, beneficiando 

dell'assistenza di personale specializzato. Nel settore sanitario la gestione di una flotta 

comprende diversi aspetti di cui è fondamentale tenere traccia, allo scopo di garantire un 

servizio di elevata qualità nei confronti del cliente. Monitorando il corretto utilizzo dei mezzi 

da parte del personale sanitario, si contengono di molto i costi ed i rischi correlati al 

ǘǊŀǎǇƻǊǘƻΣ ƛƭ ǘǳǘǘƻ ŀ ōŜƴŜŦƛŎƛƻ Řƛ ǳƴΩƻǘǘƛƳƛȊȊŀȊƛƻƴŜ ŘŜƛ ǇǊƻŎŜǎǎƛ ƎŜǎǘƛƻƴŀƭƛ ǇŜǊ i clienti. 

 

4. ASSISTENZA SANITARIA DOMICILIARE  

4.1ah5![L¢!Ω DI PRENOTAZIONE 

Il servizio di assistenza sanitaria domiciliare può essere prenotato esclusivamente nella 

seguente modalità: 

 

Prenotazione online attraverso Chatbot: 

Attraverso il Chatbot installato sul sito www.saluber.me 

può prenotare in piena autonomia il servizio di 

assistenza domiciliare. Il Chatbot guiderà l'operatore 

durante tutto l'iter di prenotazione. Con pochi semplici 

click, sarà possibile formulare una richiesta d'intervento 

ed ottenere la prestazione sanitaria desiderata.

http://www.saluber.me/
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4.2. DETTAGLIO SERVIZIO 

 

- Assistenza sanitaria domiciliare: Bourelly 4.0ha ingegnerizzato la web-app 

denominata Saluber Servizi utile ai professionisti sanitari accreditati, per la gestione 

delle prestazioni socio-assistenziali. Le cure domiciliari prenotabili prevedono 

trattamenti sanitari erogati impiegando la professionalità di medici, infermieri, O.S.S. 

e fisioterapisti mirando a stabilizzare il quadro clinico e migliorando la qualità di vita 

ŘŜƭƭΩŀǎǎƛǎǘƛǘƻΦ Lƭ ǎŜǊǾƛȊƛƻ ǇǊŜǾŜŘŜ ǇǊŜǎǘŀȊƛƻƴƛ Řƛ ŀƛǳǘƻ ŘƛǊŜǘǘƻ ŀƭƭŀ ǇŜǊǎƻƴŀΣ ǘŜǎŜ ŀ 

favorire l'autosufficienza giornaliera, aiuto infermieristico e riabilitativo. Saluber 

Servizi permette di gestire e monitorare le prestazioni sanitarie per i propri clienti. 

 
 

4. DETTAGLIO TECNICO 
 

Sul piano tecnico, il funzionamento di Saluber è di immediata fruizione. La Piattaforma è 

costituita da diversi prodotti digitali, quali: 

 

- Pannello Back-End (supportato da Airtable e Nova) con link per la mappatura in real-time 

- Device di prenotazione degli interventi (Tablet su base iOS) 

- Device di collegamento tra vettore/cliente (Smartphone su base Android) 

- Chatbot per la prenotazione online 

- Web-app Saluber Servizi per i professionisti sanitari 

 

Pannello Back-End (Airtable e Nova) e link per la mappatura in real-time 

 

Con il pannello Airtable, può tenere traccia di tutti gli interventi effettuati ed i relativi dati 

inerenti alla corsa, quali: il nome e cognome del cliente, codice fiscale, punto 
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di pick-up e punto di drop-off, numero del cellulare di riferimento, prezzo della corsa e 

modalità di pagamento.Per ogni corsa, il sistema associa un ID generato in automatico che 

consente di risalire ai dati sopra specificati.  

 

 

Attraverso il pannello Nova è possibile configurare:  

1-Attività: stato flotta; 

2-Affiliati: tipi di assistenza, organizzazioni, guidatori, tipi di trasporto e veicoli; 

3-Clienti: accounts, clienti, tipi di cliente e operatori; 

4-Dati: pazienti e corse.
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Inoltre si ha la possibilità di visualizzare in tempo reale, attraverso la mappa, dove sono 

localizzati tutti i mezzi sanitari, sapere quali sono disponibili (ωin verde), quali non sono 

disponibili (ω in nero) e quelli impegnati ad effettuare un servizio (ωin rosso). 
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Device di prenotazione degli interventi (Tablet su base iOS) 

 

Il device digitale di prenotazione degli 

interventi è costituito da un dispositivo 

tablet su cui è installata l'applicazione 

Saluber da utilizzare in sede front-desk 

ŀƭƭΩƛƴǘŜǊƴƻ ŘŜƭ /ŜƴǘǊƻ LƴǘŜǊƳŜŘƛŀǊƛƻ 

(Saluber). Attraverso il tablet ƭΩƻǇŜǊŀǘƻǊŜ 

può prenotare per conto dei clienti uno dei 

servizi resi disponibili dalla piattaforma 

andando ad inserire: anagrafica del cliente, 

un numero di riferimento telefonico, un 

riferimento email, il punto di partenza e di 

arrivo con eventuale richiesta di sosta (attesa da 1 a 4 ore) modalità di pagamento in 

contanti, carta di credito oppure addebito alla struttura.  Grazie all'app Saluber per tablet è 

possibile richiedere un intervento immediato oppure prenotarne uno per una specifica data 

futura.  

 





http://www.saluber.me/
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