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1. INTRODUZIONE

Saluber é una piattaforma digitale che semplifica la
logistica in ambito sanitaro e turistico
raggruppado Professionisti, Vettori e Centri
Bou RE LLY Intermediariqualificati in un unico grande circuito
in grado di erogare diversi servizi per la salute. In
4°0 dzy QS NJ AY O dzA A f RAIAGI €
radicalmente le abitudini degli individui, fAattaforma Saluber & stata creata dourelly 4.0
s.r.l., peroffrire alcliente unservizioefficace, efficiente, a costi univoci, controllabile e gestibile

da remoto.

LaPiattaforma Salubeoffre servizi innovativi eéltamente tecnologiciin grado di soddisfare le
richiestedi prestazioniin ambito sanitario edssistenzialeon un forte focus mirato al turismo
accessibileDNI T A S | f £ QS T T delocali@zhdiohee possibila fadgiurate i luBghi
desideratiin tempi brevi a beneficidi chi necessitaandando cosidiottimizzaretempi e costi

di prestazione. La piattaformsemplifica il sistema di logisticaoinvolgendo sia i fruitori dei
servizi che gli operatori di settore, grazie alla digitalizzazione dei pro&adsberconsente di
3SaAaGANB Ay @Al Ritbrideditataialia Hgisticdzadeadsisténkal pér Fetogazidn€di

diversiservizj quali:

- Trasporto sanitario con ambulanza o navetta
- Assistenza sanitaria domiciliare

- Turismo accessibile
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2. SCOPO DELLA PIATTAFORMA

Lo scopo di Saluber & quello di rendere fruibili a tutservizi per la salute turismq
YSRAFY(GS fQF3aNBALT A2yS &adz dzyl LI gualifidatiFf 2 NY I RA
Saluberconsente di fornire servizi che spaziano dal trasporto di grezsinferme con

ambulanza, atrasporto cony'  gS GG+ RA LISNAR2YS O2y RAal oAt Al
domiciliare. llsistema Saluber consente di smistare in tempo reale prenotazioni e richieste

di intervento, geolocalizzando i veicoli piu viciniualgo di pickup, ilclientesi avvarra di una

prestazione altamente qualificata ed erogata in tempi ridotti.

ﬂ Antonella Guardascione . AMB 1M I n partlcolare |I processo dl

€64.5 - e . . . .
e e acquisizione della richiestper i

servizi sanitari che parte dalla

Gino Trapanese h 32 AMB 11 ; )
- Oh 32m ' prenotazione della stessa fino alla
PARTENZA RECUPERO CONSEGNA RITORNO € 1125 . . . .
. ¢ ° ° ‘ sua gestine, avviene in maniera
digitale e monitorata
u I?rﬁgstoTrs)iﬁe 20:30 -
e costantemente tramite latime-
line che informa passo dopo
a Paolo Sponte AMB 11 L.J|' é é 2 07\ N\f) |' f QS @2 f. @S N.
€1105 compiuti  dal professionista
sanitario.
sp Simone Dionisi AMB 11

PARTENZA RECUPERO CONSEGNA RITORNO
-—g-eeeceeeceeeaae a o
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Ciascun interventasanitario puo avere uno stataliverso al quale corrisponde un colore

SALUBER

preciso:

® In blu gli interventi regolarmente in corso
In arancio gli interventi in entrata o in arrivo
presso la tua struttura.

= In azzurro gli interventi in programma.

® Inverde gliinterventi completati con successo.

= In grigio gli interventi interrotti o cancellati.

In sintesiSaluberé una piattaforma digitale che convoglia i seguenti attori:

1. Vettori e professionisti del settore Sanitariche operano materialmente i servizi per la
salute in ambitdogistico ed assistenziale;

2. Cento Intermediario;

3.Operatore Saluber che tramite il tablet o attraverso il chatbot sul sito web
www.saluber.me puo richiedere per conto deiclienti i servizi resi disponibili dalla

piattaforma.

{sz

Calendario
(]

Interventi di oggi
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3. TRASPORTO SANITARIO CON AMBULANZA O NAVETTA

odm ah5!'[L¢!IQ 5L tw9bhe¢! %Lhb9

La prenotazione dei servizi Salulper i clientipuo essere effettuata in duplice modalita:
a.Prenotazione attraverso Centrimtermediario:

Il Centro Intermediario Salueb) pud prenotare per conto detliente il
servizo di trasporto { I £ dzo SNE | GG N} OSNR2 f

uuuuuuuuuuuuuuu ‘Operatore: Luigi Melchiorre

. . . . . .. Completarichiesta
tabletcheconsentedi generare, tramite infografica intuitiva e con pocl P

Costo Intervento 23 Dicembre 2019
semplici click, una nuova richiesta di intervento sia nellimmediato (§ 100€ 15:00

Dettagli Prezzo

programmato per data ed ora futura. In sede di fraldsk attraverso la

Costomtarventa

G5FaKo2lF NREF Q2 LISNI (2 NB  Uadativitdl | &Q)sheSaNaEl oo N
propria struttura t NBY Sy R2  &dzZ  GFadz2 awAiAoOf .. IN.
AYyGdSNBSyid2s aAial Saa2 RANBOGG2 2§ - d
O2y GNBEEtFNB tF tAadr RS3ItA AyGSNg-——™ =y

Sl ddn e y

consultare § | dGAGAGE 3IAAL S
Y2YAU2NINBE FGONF OSNBR2 f

s SALUBER Assistenza e mobilita a portata di click £} Home b' PrenOtaZIonmn“ne attraverso ChatbOt
L'operatore attraverso iChatbotinstallato sul

Controlla che gli indirizzi riportati di seguito siano corretti.

sito www.saluber.mepud prenotare in piena

- [ Indirizzo di Partenza: )
Strada Comunale del Principe, 13/a, 80145 Napoli NA, Italy autonomla |I Serv'z'cdl traSpOI’tO ” Chatbot

- B Indirizzo di Arrivo:

S guidera l'operatore durante tutto liter di
@ Conferma [ prenotazione Con pochi semplici click, sara

s &3 Potresti indicardi di che tipo di viaggio hal bisogno? pOSSIblle forml'”are una rIChIeSta d'intervento

ed ottenere la prestazione desiderata.
= SoloAndata [t
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3.2 DETTAGLIO SERWVIZI

[F tAFGOGF F2NXE ySt RSGOF Tt A 2se@DAOSNY S QS NP =

Trasporto sanitario il servizio di trasporto sanitario effettuato con ambulanza o navetta e

specificamente studiato per rispondere alle esigenze di mobilita per coloro che per patologie

od altri impedimenti fisici non possono utilizzare i comuni mezzi di trasporto, beneficiando
dell'assistenza di personale specializzato. Bkdtore sanitario lagestione di una flotta
comprende diversaspetti di cui € fondamentale tenere traccia, allo scopo di garantire un
servizio di elevata qualita nei confrontilddiente. Monitorando il coretto utilizzo dei mezzi

da parte del personale sanitario, si contengono di molto i codti eischi correlati al

GNF aLIR2NI2 Af (Gdzid2 | 0SYSTAOAZ2ickht. dzy Q2 GG A YA

4. ASSISTENZA SANITARIA DOMICILIARE
41a h 5! [ DIPRENOTAZIONE

Il servizio di assistenza sanitaria domiciliare pud essere prenotato esclusivamente nella
seguente modalita:

SALUBER Assistenza e mobilita a portata di click

Prenotazione online attraverso Chatbot: o
Attraverso il Chatbotinstallato sul sitovww.saluber.me Benvenuto In Saluber
pud prenotare in piena autonomia il servizidi

assistenza domiciliarell Chatbot guidera l'operatore

durante tutto l'iter di prenotazioneCon pochi semplici

assistenza domiciliare e trasporto persone disabili

click, sara possibile formulare una richeestintervento ~ Saluber permette  prenctare ln sutoriomla trasport sanitar,

. o . D
ed ottenere la prestazione sanitaria desiderat =

o et
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4.2. DETTAGLIO SERVIZIO

Assistenza sanitaria domiciliare:Bourelly 4.0ha ingegnerizzatda web-app
denominataSaluber Serviztile ai professionisti sanitari accreditati, per la gestione

delle prestazioni sociassistenziali. Le cure domiciliari prenotabili prevedono

trattamenti sanitari erogati impiegando la professionalita di medici, infermieri 0.S.

e fisioterapisti mirand a stabilizzare il quadro clinico e migliorando la qualita di vita
RSttQraaradadz2e LEf aSNWBAT A2 LINBOSRS LINBad!
favorire l'autosufficienza giornaliera, aiuto infermieristico e riabilitati®aluber

Servizpermette di gestire e monitorarée prestazionsanitarie pei propri clienti.

4. DETTAGLIO TECNICO

Sul piano tecnico, il funzionamento di Saluber € di immediata fruizione. La Piattaforma e

costituita da diversi prodotti digitali, quali:

- Pannello BacEnd(supportato daAirtable e Novagon linkper la mappatura in redime
- Device di prenotazione degli interventi (Tablet su base iOS)

- Device di collegamento tra vettoiente(Smartphone su base Android)

- Chatbot per la prenotazione online

- Web-app @luber Servizi per i professionisti sanitari
Pannello Backend (Airtable e Nova) e link per la mappatura in regthe

Gon il pannelloAirtable, pud tenere traccia di tutti gli interventi effettuati ed i relativi dati

inerenti alla corsa, quali: i nome e cognome ddiente, codice fiscale, punto
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di pickup e punto di dropoff, numero del cellulare di riferimentoprezzo della corsa e

modalita di pagamentd?er ogni corsa, il sistema associa un ID generato in automatico che

consente di risalire ai dati sopra specificati.

4 Saluber ~ WP @ A8
Corse effettuate ~ ERGIIEGE Targhe Guidatori Prezzi Clienti Ambulanza Corse vecchio Consultazione 9 24 BLOCKS
v [ Saluber & <> 37 hidden fields = Filter [ Group it Sorted by 1field @ Color =1 [3 Q
O A ID Corsa I~ £ Creation Date (loc... 9 Prezzo corsa A Cliente A Orgnizzazione A Tipo cliente 1t Scon... A Tipo pagamen
1 4436 18/3/2020 17:48 €63.00 Pushapp Test Saluber Commerciale 10% ONBOARD
2 4435 16/3/2020 10:43 € 78.00 Pushapp Test Saluber Commerciale 10% ONBOARD
3 4430 2/3/2020 09:26 € 74.00 Pushapp Test Saluber Commerciale 10% ONBOARD
4 4427 25/2/2020 15:54 €99.00 Pushapp Test Saluber Commerciale 10% ONBOARD
5 4426 24/2/2020 10:33 €99.00 Pushapp Bourelly Commerciale 10% ONBOARD
6 4425 24/2/2020 10:19 €99.00 Pushapp Bourelly Commerciale 10% ONBOARD
7 4424 24/2/2020 09:51 €91.00 Pushapp Test Saluber Commerciale 10% ONBOARD
8 4422 7/2/2020 15:50 €79.00 Pushapp Test Saluber Commerciale 10% ONBOARD
9 4421 7122020 15:34 € 75.00 Pushapp Test Saluber Commerciale 10% ONBOARD
10 4420 7/2/2020 14:27 € 98.00 Pushapp Test Saluber Commerciale 10% ONBOARD
1 4419 6/2/2020 10:43 €100.00 Pushapp Test Saluber Commerciale 10% ONBOARD
12 4418 4/2/2020 10:07 €91.00 Pushapp Test Saluber Commerciale 10% ONBOARD
13 4417 3/2/2020 15:00 €98.00 Pushapp Test Saluber Commerciale 10% ONBOARD
14 4416 3/2j2020 14:56 €91.00 Pushapp Test Saluber Commerciale 10% ONBOARD
15 4415 3/2/2020 14:43 €189.00 Pushapp Bourelly Commerciale 10% ONBOARD
16 4414 3/2/2020 14:38 €99.00 Pushapp Bourelly Commerciale 10% ONBOARD
17 4412 3/2/2020 10:23 €95.00 Pushapp Test Saluber Commerciale 10% ONBOARD
1368 records Sum € 200,112.53 Sum 12624%

Attraverso il pannelldNovaé possibile configurare:

1-Attivita: stato flotta;
2-Affiliati: tipi di assistenzayrganizzazioni, guidatori, tipi di trasporto e veicoli;
3-Clienti:accounts, clienti, tipi di cliente e operatori;

4-Dati: pazienti e corse
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{} Dashboard

88 Resources

Stato Flotta

Tipi di Assistenza
Organizzazioni

Guidatori

Tipi di Trasp.

Veicoli

3 - CLIENTI
Accounts
Clienti

Tipi di Cliente
Operatori

4 - DATI

Pazienti

Corse

SALUBER

Saluber

Dashboard

Nuovi Pazienti

2

No Prior Data

30 Giorni

Tipi Di Corsa

Nuove Corse

30 Giorni

a
v

Nuovi Veicoli

0

No Data

Corse Per Clienti
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30 Giorni s

Inoltre si ha la possibilita dvisualizzaren tempo reale, attraversda mappa, dove sono

localizzati tutti i mezzsanitar] sapere quali sonalisponibili (in verde),quali non sono

disponibili ¢vin nero) e quelli impegnati ad effettuare un serviziin(rosso).
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Device di prenotazione deginterventi (Tablet su base iOS)

Il device digitale di prenotazione degli
interventi € costituito da un dispositivo

tablet su cui € installata l'applicazione

Saluber da utilizzare in sede fremésk

£t QAY G SNy?2 RS /| SYy GNP
(Salube). Attraverso iltablet f Q2 LIS NJ (i 2 NE
puo prenotare per conto declientiuno dei

servizi resi disponibili dalla piattaforma

andando ad inserire: anagrafica dgiente,

un numero di riferimento telefonico, un

riferimento email, il punto di partenza e di

arrivo con eventuale richiesta di sosta (attesa da 1 a 4 oreflalita di pagamento in
contanti, carta di credito oppure addebito alla struttur&razie all'app Saluber piblet e
possibile richiedere un intervento immediato oppure prenotarne uno per yeifica data

futura.
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