Fnie Autonomo Valturno Srl - Napoli

CAPITOLATO SPECIALE D’ APPALTO
Servizio di noleggio a lungo termine di n. 8 autoveicoli
senza conducenie e servizi accessori.

Art 1
Qggetto dell’Appalto

L'appalto ha psr oggetto I'affidamento del servizio di noleggio & fungo termine di n. 8 autoveicoll sanza
conducents, con alimentezione a gasolio, di cui all’ eienco sotto ripertato:

e Autovelcelo Tipo 1 n° 1

e Autoveicolo Tipg2—-n"5

« Autoveicolo Tipo3- n" 2

ed | servizi complemeniar di seguito indical;

a) sarvizio di consedria degl autoveicoli;

b servizi di assistenza presse la rete dei centrl di servizic;

¢) servizio di manutenzione ordinaria e straordinaria, revisioni, sostituzione pneumaticl @ riparazioni di
carrozzeria;

d) servizio di autoveicolo sostitutivo,

8} servizio di soccorso stradale;

) copertura assicurativa senza franchigia, servizio di gestione delle coperlure assiourative e del sinistri;

g) tassa di proprieta, carta di circolazions, & ad altrl eventuall ademplment! di future disposizioni di lagge;

R vertfiche perlodiche ISPESL per gli autoveicoll muniti di gru e cestallo;

i} servizio di reportistica;

[} sarvizio di Call Center.

La durata del servizio di noleggio sard di 36 (trentasei} mesi a decorrera dalla data di consegna di clascun
veicolo; s1 prevede per clascunc una percorrgnza triennale di 90.000 Km.

Rimane a carico di Ente Autonome Volturno:

~ I carburante;

- il rabbocco olio e liguid! effeltuati al di fuor della rete dei Centri di Servizio dell'Appaltsfore;

- |2 riparazicne forature effettuate al di fuori della rete dei Centri di Servizio del’Appaltatere;

- additivi particolari non richiesti dal costrutiore;

- il lavaggio Interno ed esterno degll autovelcoli.

Art. 2

Caratteristiche degli autoveiceli ¢ sede di consegna
Gl autovelooli oggetto del presente servizio dovranno essers nuovi di fabbrica, di primd immatricolazione
(chnometragglo non superiorg a 50 Km) in perfatta efficienza di meccanica e di carrozzeria, conformi alle leggi
vigenti in materia di antinquinamento sia a livello nazionale che surcpeo e dovranno essers in regoia con Ja
normativa fiscale in materia di tassa di proprieta per tutta la durata del noleggio.
Le caratterigtiche tecniche e le condizioni minime richieste per gli autoveicoli da fornire sono meglio
descritte nelle schede tecniche di dettaglio riportate all’art. 11 del presente Capitelato.

Ente Autonojno Volturne & sollevata da QUd|Slabl responsabilita derivante da difettl di produzione, guasti a questi

riconducibili, malfunzionamenti ad altr vizi accultl o palesi,
L'Appaltatore dovrd provvedere, in ogni caso, a fornire tutti i servizi previsti in modo da rendere l'autoveicolo
efficlents & ulilizzabile da parle dl Exte Autonaro Yoltumo.
In qualungue momertto Eata Autonomo Velturmo pud chiedere la sostituizione di un sutovelcalo qualora esso
abbia richlesto; nei-12-mesi.successivi alla consegna, almene sel interventi di straordinaria manutenzione -pex

malfunzlonamentl -nen :dovull ad Incurla da parte del condusenle dell'autoveicolo o usura {con BoCIEISIOHB‘ di

quelli necessari a seguito ¢ siristm. A

- . Gli autoveicel aggetts: deliprasente capiiolato sone consegnati resi su strada "franm desting” nell’ahbﬁo*del; i
- Harritorio della Regiore Garipania. - & L Lyt

La conseons & effeliuata “chiavi iningho”. -
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Fnte Autonomo Volturno Svl - Napoli

il fornitors ha l'obbligo di garantire un adeguato servizio di Call Center, di supporto agli interventi di assistenza
richissti & Ente Autonomo Voltume, In grado di indicare in tempo reale Il ceniro di servizio pill vicino da
raggiungers, 2 sua localizzazlone, I'orario di servizio, i numero tsiefanico ¢ telefax.

4.3 - Controlli periodici e manutenzions ‘

Sono a carco del fornitore del servizio | controlll periodici, la manutenzione ordinaria & ta manutenzions
stracrdineria degll autoveicoli. Tutl | costi derivanti da tali interventi si intendonc remunerati a corpo dal
corrispetiivo contraituale.

Ai fin! el presente capliiolato, sl Intendono: .

a) per “controlti periodici” tuiti i controlli, le verifiche e i test diagnostici, rapportatl all'eta dell'autoveicolo e
percorrenza chilomelrica, secondo le Indicazioni date dat costruttore nel manuale di manutenzione e le regole
prudsnziali suggerite dalla meccanica per assicurare la funzionalita e la slcurezza dellautovaicolo; rientrano
nelia definiziona gli interventl post-vendita assicurali dal costrutiore {cd. “tagliandi”).

b) per “manutenzione ordinaria” linsleme degli interventi, periodici o meno, volti &l ripristino e sostituzione de!
prodott & matefiali di consumo diversl dal carburante (a titole puramente ssemplificativo: lubriticant], liquido
freni, liquide di raffreddamento, antigelo, pastiglia freni, cinghie, candels. Iniettori, ricarica gas refrigerante, fiir,
guarnizicni, lampade, ecc.), clog la sostituzione di parti 0 componentl dellautoveicolo destinate a logorarsi con I
uso.

¢) per “manutenzione straordinaria” Iinsieme degli interventi atii & sostitulre parti @ componentl usuratl o
anormaimente difettosi o guastl e dannaggiat, non riconducibili ad operazioni di manutenzione ordinaria, e
comungue necessarl per ripristinere la funzionalitd del'autovelcolo e renderlo funzionale alla circolezione (ad
esomplo; rifacimento della frizions, impiante frenante, catena di distribuzione, alzavetri, valvols, trasmissions,
implanto ¢i scarico, pompa acqua, pompa ollo, batteria, riparazions paraurti, riparazions della calrozzeria,
vernice, ecc).

In caso di asscluta necessitd per guasti duranie la circolazione dagli autovelcoli & al fine di congentire il rientro
degli stessi nelle basl i assegnazions, la Stazione Appaltante, previa comunicazione al Call Center
dell'Appaltatore e suo assenso, potra rivolgersi per fe riparazioni al centro di servizio pil vicine, qualora non
esistano nella zona centr di servizic di cul al pracedente Art, 7.2, fino ad un ammontare di € 280,00, VA,
asclusa, psr ognl singelo infervento.

l.a fattura resa dal centro di servizio estarmno sard intestata direttamente a nome dell’Appaltators, che provvedera
direttamente al pagamento. :

L'Appaltatore, in caso di interventl di manutenzione ordinaria, si impegna ad effettuarll entro 24 ore (ad
accaziona ¢i sabato, domenica e giorni festivi) dalle consegna dellautoveicolo al Centro di Servizio purche
I'intenvento sia state prenotato con almeno 48 ore df anticipo.

Le stesse modelita e gli stessi templ sl applicano per la manutenzione straordinaria a meno che | ricambi
originari giano indisponibill o Tintervento risulti particolarmente cornplesso.

Ente Autonomo Volturne, all'alio della consegna dellautoveicolo presso il Centro di Servizieo, dovra sottoscrivere
l'elenco dai lavor richiestl e negessari; cit non esime FAppaliatore da far verificare la completa funzionalité
dall'autovelcolo.

Tutli | materizll utilizzati per la manutenzione e sostifuzione def componenti dovranno essere nuovi ed originali,
provenianti dalta cusa costruttrics, ovvero da case produfirici riconosciute come fornitrici di componesnti originali
dalla casa costrutirice, Enfe Autonomeo Voliurno potra richiaders im qualsiasi memanto al soggetto agyiudicatario
di produrre Ia doclmentazione relativa alle provenisenza di tali material.

4.4 - Prisumatici

E’ compreso nel servizio di noleggio la fornitura del treni complet di pneumatici sostitutivi nonché df tutti | servizi
socessor connesst guali sinontaggio, montagygio, equilibratura, assetto e controlle, convergenza, eic.

[l fornitore deve sostituire il trens di pneumstici (8 pneumatici) durante 11 periodo contraftuale previsto, di
90.000Km, con altrettanti di primarie marche, della stessa misure, codici di carico e veloclta di quell originali
come indicati dalla casa costrutirice dagli autovelsali. La.sostituzions & allresi chbligatorls in caso di battlstrada
inferiore ai 3 mm., a prescindere dai chilometri percorsi, ovvero se dannegglat! per falti accidentali e incidentali
o, comungue, guando il loro slato d’'uso pone.a rischio la sicurezza degli autoveicoli. B ammeaso sostituire solo
due pneumatici, purché riferiti allo stasst asse. In tal caso | dus pneumaticl nuovi deveno essere, possibiiments,
se presenti sul mercato, della stessa marga, misura, codici & disegno di battistrada e uguali a quelll esistenti
nel’altra asse. F obhligatoria la verlfica periodi ché della ruota di scorta,

Tuth | costi derivanti da detti interventi sono compres) nella remunerazione a corpe dalfimporto contrattuale.

4.5 — Riparazioni carrozzeria E ' '

L'Appaltatore dovrd proyvedete presso | propid centri di
o difetto che sl verifibaiallg stessd o a componantiidells ,
alzavetri, veirl, sedii, paraurti, guarnizioniy o por dannl derivall alla-carrozzora da ncident ativi o passivi,

rvizio alla riparazions della carrozzaria per ognf guasto

e

oy8icelo-ad essa riconducibili (serrature, fresganiEmi
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Ente Autonomo Volturno Srl - Napoli

Le coperture assicurative devono avere validita sul territorio nazionale e su quello def paesi dell'Unione Europea
nonché della Svizzera.

Ogni polizza prevede l'espressa rinuncia alla rivalsa; tali condizioni (eccetto il massimale RCA) e franchigie si
estendono anche alle vetture sostitutive.

All'atto della consegna ogni veicolo dovra essere dotato della documentazione comprovante la copertura
assicurativa RCA ( certificatc e carta verde).

| rinnovi assicurativi saranno inviati dail’Esecutore del Contratto alla sede di Ente Autonomao Volturno, entro |
venti giorni antecedenti alla scadenza. Sono a carico del fornitore e responsabiiita e conseguenze giuridiche e
sanzicnatorie degli eventuali ritardi di rinnovo e consegna.

4.9 Gestione sinistri

L’'Appaltatore dovra provvedere alla gestione dei sinistri stradali occorsi agli autoveicoli noleggiati, curando tutti i
conseguenti rapporti, anche processuali con le coniroparti e le compagnie di assicurazione, fatta salva ogni
responsabilitd di Ente Autonomo Volturno. Sara obbligo di Ente Autonomo Volturno segnalare tempestivamente
al fornitore il sinistro accaduto. 1l fornitore provvedera ad assistere e guidare Ente Autonomc Volturno nelle
pratiche da infraprendere (es. compilazicne della constatazione amichevole, denuncia, dichiaraziona di furto
ecc.).

4.10 Manuale Operativo

L'Appaitatore deve dotare ogni autoveicolo di un manuale operativo, contenente le procedure, ragolamenti e
comportamenti che il conducente deve seguire per la corretta fruizione dell’autoveicolo stesso e del servizio.
Tale manuale deve essere custodito a bordo, unitamenie all'altra documentazione e copia del verbale di
consegna di cui al precedente Art. 4.1; in particolare dovré contenere:

- dati identificativi dell’autoveicole;

- regolamento e comportamento da seguire in caso di manutenzione, sinistri, multe e furto;

- modello richiesta di auto sostitutiva;

- modalita per:

- riconseagna auto al termine contrattuale;

- manutenzione ordinaria e straordinaria;

richiesta auto sostitutiva

- richiesta interventi su strada

- richiesta per riparazioni di emergenza;

- rabbocchi

- due copie del modello CID;

- I'elenco dei centri di assistenza convenzicnati, con recapiti telefonici e relativi fax, indirizzi e orari di apertura;

- humeri tetefonici del call center del fornitore e dell’organizzazione di assistenza su strada.

- numetro di telefono di emergenza dell’ Appaltatore e dell’organizzazione di assistenza su strada.

Ogni veicolo dovra essere dotato di un registro delle manutenzioni in cui saranno annotati, a cura dei Centri di
assistenza, tutli gli interventi effettuati.

Semestralmente 'Appaltatore dovra trasmettere a Ente Autonomo Volturno un report per tutti 1 veicoli neleggiati
indicante le manutenzioni eseguite, i soccorsi stradali, i sinistri, etc.

4.11 Call Center

L'Appaltatore mettera a disposiziona di Ente Autonomo Volturno un centro di ricezione e gestione delle chiamate
relative a richieste di informazioni sui servizi compresi nel contratto, la dislocazione dei Centri di Servizio, il
soccorso stradale, gl interventi di emergenza.

Il call center dovra essere operativo tutti i giorni, esclusi domenica e festivi, dalle 8.00 alle 20,00.

4.12 Revisione

L’Appaltatore & responsabile delle operazioni previste dalla normativa vigente relativamente al controllc dei gas
di scarico dei veicoli secondo il regolamento del Comune dove I'auto e in circelazions, eventuali infrazioni a detti
regolamenti comunali sono a carico delf Appaltatore.

Qualora sia necessario, I'Appaltatore comunica a Ente Autonemo Volturno le date ed i luoghi dove | veicoli
dovranno trovarsi per essere sottoposti a revisione.

Tutti i costi per le pratiche necessarie e la revisione stessa sono a carico dell'Appaltatore, Ente Autonomo
Volturno non & respensabile delle conseguenze derivanti da mancate revisioni guando gqueste non siano state
per tempo comunicate dall’Appaltatore che, viceversa, non e responsabile se Ente Autonomo Volturno non
avesse messo a disposizione | mezzi da sottoporre a revisione.

I

Art. b
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Ente Autonomo Volturne Srl - Napoli

Fer ogni giorno solare di ritardo, non imputabile a Ente Autonomo Volturno ovvero a forza maggiore o caso
fortuito, quindi anche se imputabile a terzi, per 'esecuzione degli interventi di manutenzione sugit autoveicoli
{ordinaria e straordinaria) Ente Autonomo Volturno applichera al fornitore, una penale di € 50,00 (Euro
cinquanta/00), fatto salve il risarcimento del maggicr danno.

8.4 Ritardo attivazione Centri di Servizio

Per ogni giorno solare di ritardo, non imputabile a Ente Autonomo Volturno ovvero a forza maggiors o caso
fortuito, quindi anche se imputabile a terzi, per 'attivazione dei Centri di Servizio previsti dal presente Capitolato,
lappaltatore sara tenuto a corrispondere a Ente Autonomo Volturo una penale pari a € 100,00 (Euro cento/00),
8.5 Ritardo servizio di soccorso stradale

In case di mancata prestaziong non imputabile a Ente Autonomo Volturno ovvero a forza maggiors o caso
fortuito del servizio di soccorso stradale nei termini previsti dal presente capitolato, I'Appaliatore sara tenuto a
corrispondere a Enfe Autonomo Volturne una penale pari a € 50,00 (Eure cinquanta/C0), oltre all’addebito delle
gpese dirette e connesse sostenute da Ente Autonome Volturno, fatto salvo il risarcimento del maggior danno.
Deve considerarsi ritardo anche il caso in cui il fornitore del servizic esegua le prestazioni contrattuali in modo
parzialmente difforme a quanto prescritto nel presente Capitclato, in tali casi Ente Autonomo Valturno applichera
al fornitore e relative penali sino al momento in cui le prestazioni stesse saranno completate in totale conformita
alle prescrizioni, fatto salvo in ogni caso il risarcimento maggiore del danno.

Gli eventuali inadempimenti contrattuali che daranno luogo all’applicazicne delle penali di cut ai precedenti punti,
saranno contestate per iscritto al fornjtore da Ente Autonorno Volturno. H fornitore del servizio dovra trasmettere
per iscritto [e proprie controdeduzioni nel termine massimo di 2 (due) giorni dal ricavimento della contestazione.
Qualora dette controdeduzioni non siano accolte ad insindacabile giudizio di Ente Autonomo Volturno, ovvero
non vi sia stata risposta o la stessa non giunga nel terming indicato, saranno applicate al fornitore le penali
come sopra indicate a decorrere dallinizio dell'inadempimento.

L.a refusione delle spese sostenute da Ente Autonomo Valturno per porre rimedio ad inadempimenti contrattuali
det fornitore, cosi come I'applicazione di penali, formeranno oggetto di compensazione, mediante ritenuta sulla
prima raia del corrispettivo da versare al fornitore del servizio successivamente all’applicazione della penale,
ovvere rivalendosi suila cauzione definitiva.

l.a richiesta &/o il pagamento delle penali non esonera in nessun caso il fornitore dall'adempimento
dellobbligazione per la quale si & reso inadempiente e che ha fatto sorgere I'obbligo di pagamento delia penale
stessa.

L'applicazione delie penall previste dal presente articolo non preclude il diritto di Ente Autonomo Volturno a
rfichiedere 11 risarcimento degli eventuali maggiori danni e, in caso di ripetute vielazioni, alla risoluzione
contrattuale.

Ente Autenomo Volturno potra applicare afl'Appaltatore penali fino alla concorrenza della misura massima, pari
al 10% dell'importo contrattuale,

In seguito all’applicazione di 5(cingue) penali, Ente Autonomo Volturno potré avvaiersi della facolta di rescindere
il contratto, addebitando all’ esecutore de! servizio if risarcimento del danni e spese conseguenti.

Art. 8

Condizioni economiche
9.1 - Invariabilitd/revisione del corrispettivo
Il corrispettivo contrattuale & fisso e invariabile per tutta la durata contratiuale.
Un eventuale adeguamento del corrispettivo sara previsto solo per fatti che accadanc estemi alla capacita di
intervento del fornitore, quali aumenti della tassa di possesso degli autoveicoli, aumenti delle polizze
assicurative, eventuali sovrattasse o istituzione di fributi momentanei o straordinari connessi agli autoveicoli e
riscontrabili da fonti ufficiali, quali Gazzetta Uificiale, ecc.
La variazione del corrispetiivo sara rapportata agli aumenti intervenuti e comunicati a Ente Autonome Volturno in
congruo anticipo rispetto alla loro fatturazione.
9.2 — Eccedenze chilometriche
L' espletamento del servizio prevede, quindi, una percorrenza di 90.000 km a veicolo per la durata contrattuale,
pari ad un totale di 720.000 Km per gli otto autoveicoli pravisti,
Alla scadenza del contratto, I'Esecutere del Coniratto addebitera o rimborsera a Ente Autonomo Voliurno i
chilometri eccedenti ovvero inferiori rispetto al chilometraggio previsto di 90.000 Km per ogni singolo
autoveicclo, utilizzando la seguente formula;
CK=(N 20*Cma*36)/90 00N
nella quale: :
"CK” & il costo per chilometro in eccesso o in difstto;
"0,20" & un coefficiente di abbatiimento;
“Cma” & il canone mensile di noleggio dell'autoveicolo (IVA esclusa);
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Art. 11

Dati tecnicl degli autoveicoli

AUTOVEICOLI TIPO 1

Lnte duionomo Volturno Srl - Napoli

AUTOVEICOLO CABINATO CON GRU E CESTELLO - N. 1 UNITA’

ALLESTIMENTI MINIM! E OBBLIGATORI

Autoradic - cd
Appoggiatesia posteiior
Servosterzo
Immaokilizzatere -
Cristalli elettrici anteriori
Computer di bordo

Alr bag lato guida, air bag iato passeggesre e laterali

Esp - controlle di stabilitd e trazione
Abs

Chiusura centralizzata
Climatizzatore con filtro antipolline
Vernice bianca

Varifica ISPESL annuale

CARATTERISTICHE STRUTTURALI
Portiare

Postl a sedere

Carrozzeria

Lunghezza in mrn

Larghezza in mm

Altezza in mm

Lungh. casscne in mm

Largh. cassone in mm

Capacité serbatolo

Portata utile in Kg.

Cambio

Alimentazione

Omologszione

Peso totale

~ Potenza magsima in Kw
Cilindrata in c.c,

Livello di emissione CO2 (gr/Kim)

2
non infarlora & 3

cabinato con cassone fisso

compresa tra 6000 e Y500
comprasa tra 2000 & 2300
compresa tra 2300 & 2300
compresa fra 3200 e 3800
compresa tra 2000 e 2100
compresa tra 60 e 80 it
nen inferiore a 1400 Kg.
manuale

diesel

Eure &

non supetiore a 48 gl
compresa fra 110 & 140
compresa tra 5500 e 6500
non superiore a 226

Gru idraulica maontata in refro cabina con portata utile 2000 Kg. a 4 mit. dala colonna, lungh. max. sbraccio

idraulico di 10,00 mt.
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CARATTERISTICHE STRUTTURALI

Portlers

Posti & sedere
Carrozzeria

Lunghezza in mm
Larghezza in mm
Altezza In mm

Lungh. cassona in mm
Largh. cagsons in mm
Capacita serbatoio
Portata utile in Kg,
Camblo

Alimentazione
Omologazions

FPotenza massima in Kw
Cilindrata in ¢.c.

Livello df emissione COZ (gr/kKm)
Feso totale

4

non inferiore a 6

cabinaic con cassone ribaliabile
compresa fra 5500 e 6000
compresa tra 1800 e 2000
compresa tra 2300 o 2500
compresa tra 2300 & 3400
compresa fra 2000 e 2100
compresa fra 60 e 80 It
non inferiore a 1245
manuale

- digssl

Euro 5

compresa tra 96 & 120
comprasa tra 2000 ¢ 3000
ron supsriors a 226

non supariore a 35 q.li

AUTOVEICOLO SOSTITUTIVO

AUTOVEICOLO PER TRASPORTO DI PERSCONE E COSE

ALLESTIMENTI MINIMI E OBBLIGATORI

Appogglatesta posterior
Servosterzo
Immobilizzalore

Cristalll eletiricl anterior
Compulier di kordo

Alr bag lato gulda, air bag lato passeggero e laterali

Esp - controlic di stabilita e trazione

Abs

Chiusura centralizzala
Climatizzatore con filtro aniipolline
Vernice blu

Parta scale

CARATTERISTICHE STRUTTURALI

Portiers

Posti a sedere

Carrozzeris

Lunghezza in mm

Larghezza in mm

Altezza nmm

_ Capacita serbatoin
-Cambio

- Alimenlazicne

[ Omaldgazione

Lo Poteiza massima in Kw
< pa Glndrata in ce

< Livello dl emissione CO2 {gr/Km)

P

5

5

monovolume & multt spazio
compresa tra 3900 e 4400
compresa tra 1650 e 1880
compresa tra 1800 e 1900
compresa tra 680 e 80 It
manuale

diesel

Euro 5

non supseriare & 100

non superiors a 2000

nen superors g 226

Ente Autonomo Volturne il - Napoli







