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L’intervento

La polemica sull’Eav
non deve prevalere
sul servizio pubblico

bilita e le cause del disastro esi-
stente. Proviamo a ragionare con
unminimo dilogica e disenso sto-
rico.

Umberto De Gregorio *

C ) & un mare di superficialit,

diqualunquismo, didema-
gogia nell’analisi del disastro tra-
sporti in Campania; un mare in
cui si rischia di affogare. Le pole-
miche politiche prevalgono sulle
proposte razionali e le proposte
NOIN POSSONO essere serie se non si
affrontano alle radicile responsa-
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Dalla prima di cronacs

La polemica sull’Eav non deve prevalere

Umberto De Gregorio *

rimariflessione. Sino aven-
ti anni fa i dipendenti delle
societa partecipate che gestiva-
no i trasporti erano e si sentiva-
no “dipendenti pubblici” a tutti
gli effetti, cosi come i comunali
eiregionali. Poi sono diventati,
lentamente, senza accorgerse-
ne e senza volerlo, dipendenti
diaziende private, dove simisu-
ra la produttivita e sirischia il li-
cenziamento ed il fallimento.
Difficile cambiare il Dnadique-
ste aziende se non si rinnova la
forza lavoro, oggi di eta media
vicina ai 50-55 anni.
Secondariflessione. Il settore
ha subito piti di altri tagli finan-
ziari enormi dal governo centra-
le. Negli Anni70ibilanci di que-
steaziendenonavevano proble-
mi di equilibrio di conto econo-
mico, si lavorava con una sorta
di rimborso a pié di lista, quello
chespendevitivenivarimborsa-
to. Erano anni di vacche grasse
e gli amministratori di queste
aziende erano strapagati e po-
tentissimi. Oggi gli amministra-
tori delle stesse aziende sono
sottopagati pur avendo respon-
sabilita maggiori di quelle di ie-
ri, ed i dipendenti sono dal can-
to loro nell’occhio del ciclone,
demotivati ed esposti alla rab-
bia degli utenti per un servizio
che & sempre piuiscadente, non
per colpa loro, e con problemi
disicurezza ed a volte diincolu-
mita fisica.

Terza riflessione. Se la torta
delle risorse pubbliche & sem-
pre piu piccola, occorre incre-
mentarel’efficienza ela produt-
tivita; e se il servizio con le sole
risorse pubbliche nonregge, oc-
corre guardare alle risorse priva-
te.Non c’éalternativa: o cisiras-
segnaad un servizio sempre piu
scadente oppure occorre incre-
mentare i ricavi da biglietteria
con una dura lotta all’evasione,
aumentandoi prezzi dei bigliet-
ti, affidandosi a gestioni privati-
stiche doveil capitaleinvestito &
disponibile.

Sulla base di queste riflessio-
ni, laresponsabilita del pessimo
servizio offerto oggi dal traspor-
to pubblico in Campania a chi
puoessere addebitato? Innanzi-
tuttoalla politica, che non gover-
na il fenomeno con la necessa-
riadeterminazione e spesso sen-
za strategia, guardando ad inte-
ressi elettorali pili che aziendali
e con scelte conservative di bre-
ve termine. In parte aisindacati,
che coltivano interessi spesso
troppo particolari chenon colli-
mano pittconl'interesse genera-
le, nonsonoin grado di fare pro-
poste, paralizzano troppo spes-
so le scelte aziendali e finiscono
con il diventare soggetti di con-
servazione. In parte agli ammi-
nistratori, che non sono pagati
adeguatamente, e non hanno
quindispessole necessariecom-
petenze edil coraggio per gover-
nare inmodo autonomo un pro-
cesso complesso e rischioso,

tendono a sottomettersi alle ri-
chieste dei partiti e dei sindacati
pur di sopravvivere. In parte
agli utenti, che reagiscono tal-
volta alla qualita scadente del
servizio conatti divandalismoe
con l'evasione dal pagamento
deibiglietti. In parte agli investi-
tori privati, perché quelli seri si
dileguano e lasciano spesso il
campo a quelli meno seri e me-
no professionali.

Come sempre, per capire la

direzione da prendere, non oc-
corre inventare ma studiare,
imitare i processi virtuosi, che,
duole ammetterlo, sono sem-
pre quelli delle regioni setten-
trionali.

Il governo nazionale e quello
regionale, negli ultimi due anni,
sembrano finalmente aver deci-
so di puntare sul trasporto pub-
blico locale con investimenti
consistenti. E una svolta storica
e forse irripetibile: occorre ac-
compagnare questiinvestimen-
ti con modelli di governance
completamente diversi da quel-
li esistenti, aprirsi al mercato, ri-
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mettere in discussione gli asset-
tisocietari, fare le gare, gestirele
imprese avendo a cuore gli inte-
ressi reali dei cittadini e non ri-
petere stancamente slogan ob-
soleti. Perché i cittadini chiedo-
no a gran voce soltanto una co-
sa: efficienzanel servizio. Un ser-
vizio “pubblico” & tale se rispon-
de alle esigenze di chi non hale
risorse per avvalersi del traspor-
to privato: se non ¢ in grado di
farlo, selasciaperoreinattesale
fasce deboli chelamattina devo-
no andare al lavoro e non han-
no l'auto, poco importa agli
utenti che l'azienda che gesti-
sce il trasporto sia completa-

mente di proprieta del Comune
o dellaRegione.

Partiti politici, sindacati, am-
ministratori, dipendenti ed
utenti hanno il dovere di cam-
biare prospettiva: nonaccusarsi
I'uno l'altro per quello che non
va, ma fare ognuno sino in fon-
do la propria parte. Il governo
nazionale e regionale sembra-
no offrire oggi nuove opportuni-
tada cogliere.

*Presidente Eav
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