Metropolis

Dir. Resp.: Mariella Parmendola

Edizione del: 02/11/15
Estratto da pag.: 8

[l professore di comunicazione alla Sapienza di Roma, Marco Cilento, parla di «<nuovo corso»

Circum: «Dopo anni di declino,
Sintravedono segnall di ripresa»

Riceviamo e pubblichiamo la let-
tera inviataci da Marco Cilento,
utente Circumvesuviana e docente
universitario di comunicazione.

Scrivo nella doppia veste di utente
della Circumvesuviana (EAV) e
docente del Dipartimento di Comu-
nicazione e ricerca sociale della
Sapienza di Roma. Dopo lunghi
mesi — se non anni — di inarresta-
bile declino e scadimento — quali-
tativo e quantitativo — del servizio
di trasporto regionale che porto,
tra le altre cose, al triste primato
della Circumvesuviana definita
“la peggiore ferrovia locale d’Eu-
ropa”, si intravvedono 1 primi
segnall di ripresa. La situazione
finanziaria in cui versa I'Ente
continua a essere disastrosa ma
qualcosa é cambiato nel manage-
ment. Con l'insediamento, a fine
luglio, del nuovo Amministratore
unico di Eav, Umberto De Grego-
rio, lo stile, il clima e la concezione
del servizio pubblico erogato sono
decisamente cambiati. E, last but
not least, la comunicazione con gli
utenti e divenuto un asset centrale
della nuova gestione. Come gia
annunciato da De Gregorio in un
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del servizio porto
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la peggiore ferrovia
locale d’Europa 99

articolo pubblicato su Repubblica
il 22 agosto scorso, uno dei quattro
punti su cui il nuovo Amministra-
tore di EAV intende incentrare
il suo mandato sta proprio nel
creare un ‘rapporto intenso e un
nuovo impianto di comunicazione
con l'utenza. L’azienda deve esse-
re spiegata, giorno per giorno. I
suol problemi, le sue speranze. I
treni sono di tutti non dell’Eav”.
In queste parole si racchiude
la vera missione di un servizio
pubblico, che si debba ispirare ai
principi di trasparenza, condivi-
sione e co-responsabilizzazione
delle scelte. Sin dal suo insedia-
mento, De Gregorio ha avviato,
attraverso i media tradizionali e i
social network, una vera e propria
campagna di ascolto degli utenti,

rifiutandosi di bar-

ricarsi — come era

costume deil prece-

denti amministra-
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di Corso Garibal-
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da. Ovviamente lo
stesso De Gregorio
non nasconde le
immani difficol-
ta strutturali che
quotidianamente
si trova ad affron-
tare — come recen-
temente ribadito in
un suo intervento
del 15 ottobre su
Metropolis — ma
senza dubbio que-
sto nuovo approccio, collaborativo
e dialogante, non tardera — nel
medio periodo - a dare i suoi
risultati anche in termini di con-
creto miglioramento del servizio.
E’, pertanto, indispensabile che il
nuovo corso dell’EAV sia incorag-
giato sul tre versanti della politica,
dei media e dell'opinione pubblica.

Marco Cilento

docente del Dipartimento di
Comunicazione e ricerca sociale
della Sapienza di Roma

Email: marco.cilento@uniromal.it

COMUNICAZIONE

Per 'esperto l'azienda deve essere
‘spiegata’ giorno per giorno, i treni
sono di tutti quelli che liusano non
solo dell’'Eav.

ILMANAGER

Centrale perilrilan-
cio la scelta come
amministratore
unico di Umberto
De Gregorio



