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1.SCOPO

La presente Policy definisce I'impegno di EAV nello sviluppo e nella gestione
dell'innovazione, in coerenza con la strategia aziendale e con i principi della norma ISO
56001.

2, IMPEGNO DELLA DIREZIONE

EAV riconosce I'innovazione come leva strategica per:

« migliorare la qualita e l'efficienza dei servizi di trasporto

« sviluppare soluzioni tecnologiche avanzate

« contribuire alla mobilita sostenibile e integrata

« generare valore per utenti, territorio e stakeholder

« migliorare processi interni e modelli di business per 'organizzazione stessa

La Direzione si impegna a:

« promuovere una cultura dell'innovazione diffusa

» supportare Jo sviluppo di progetti innovativi

e garantire risorse adeguate

« assicurare il miglioramento continuo del sistema

» garantire il rispetto dei requisiti applicabili al sistema di gestione dell'innovazione
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3. PRINCIPI DI INNOVAZIONE

EAV adotta un approccio all'innovazione basato su:

+ creazione di valore per utenti e organizzazione

» integrazione dei sistemi e interoperabilita

« utilizzo dei dati in tempo reale per il miglioramento operativo

» orientamento alla sostenibilita principio dei processi di innovazione
« collaborazione con ecosistema esterno (Open Innovation)

« gestione strutturata dell’innovazione

« applicazione di metodologie innovative (Design Thinking)

4, AMBITO DI APPLICAZIONE

La presente Policy si applica:
« alla U.0. Innovation & Research
» aiprogetti di innovazione e ricerca applicata

« aiprocessi di sviluppo e implementazione di soluzioni innovative
« atutte le B.U. che saranno coinvolte in specifici progetti di innovazione

5. INDIRIZZI STRATEGICI

Le attivita di innovazione sono orientate a:
+« modernizzazione delle infrastrutture ferroviarie e dei servizi di mobilita;
« digitalizzazione dei processi operativi e dei servizi al cliente;

« sviluppo di soluzioni di mobilita sostenibile e decarbonizzazione del trasporto;
» miglioramento dell’esperienza utente e dell’accessibilita dei servizi.

6. GESTIONE DELL'INNOVAZIONE

EAV adotta un approccio strutturato alla gestione dell'innovazione, che include:

« identificazione delle esigenze e opportunita
» sviluppo e sperimentazione delle soluzioni
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« implementazione operativa
« monitoraggio dei risultati

7. MONITORAGGIO E MIGLIORAMENTO
EAV siimpegna a:

« monitorare le prestazioni delle attivita di innovazione
« valutare i risultati dei progetti

+ identificare opportunita di miglioramento

» aggiornare periodicamente strategia e obiettivi

8. REQUISITI APPLICABILI E CONFORMITA NORMATIVA

EAV si impegna a garantire che tutte le attivita di innovazione siano condotte nel pieno rispetto
deile leggi, delle norme e dei requisiti applicabili al Sistema di Gestione dell'Innovazione,
mantenendo coerenza con il contesto operativo e istituzionale dell'organizzazione. L'approccio
adottato mira a assicurare che ogni processo innovativo sia conforme agli standard richiesti e
integrato nelle prassi aziendali. Per I'elenco delle norme si riporta al documento
“ELENCO_NORME APLICATE".

Identificazione e Gestione dei Requisiti

L'organizzazione si occupa di identificare, aggiornare e monitorare costantemente i requisiti
applicabili. Tutte le normative e i regolamenti cogenti sono resi disponibili tramite la Intranet
aziendale, garantendo trasparenza e accessibilita. Le linee guida e i requisiti specifici per EAV, in
quanto societa pubblica di proprieta deila Regione Campania, come il Piano Triennale Informatica
di AGID, il Piano Triennale della Regione Campania o di EAV, rappresentano riferimenti
fondamentali. L'integrazione di questi requisiti nei processi di innovazione & assicurata neile fasi
di:

« pianificazione e sviluppo dei progetti

s realizzazione delle attivita

» valutazione dei risultati e delle performance

[ requisiti applicabili comprendono tutte le normative relative alle certificazioni gia acquisite e
quelle a cui I'organizzazione si ispira. I documenti di riferimento vengono pubblicati e condivisi per
favorire la diffusione delle informazioni e la conformita interna.

» normative e regolamenti cogenti

+ linee guida e requisiti per la Pubblica Amministrazione e la digitalizzazione,
s norme me e standard di riferimento per la gestione dell'innovazione

¢ requisiti contrattuali
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L'organizzazione assicura che tutti i requisiti sopra elencati siano integrati nei processi di
innovazione, con particolare attenzione alla pianificazione e sviluppo dei progetti.

Sono considerati requisiti applicabili tutte le normative delle certificazioni gia ottenute, nonché
quelle a cui I'organizzazione si ispira. Tutti i documenti di riferimento vengono pubblicati e
condivisi per favorire la trasparenza e la diffusione delle informazioni necessarie.

EAV promuove inoltre la consapevolezza del personale rispetto agli obblighi normativi
applicabili e monitora sistematicamente la conformitd, gestendo eventuali scostamenti
nell’'ambito del miglioramento continuo del Sistema di Gestione dell'Innovazione.,

9. COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE
La Policy é:
» comunicata all'interno dell’organizzazione

» resa disponibile alle parti interessate
« supportata da iniziative di formazione e sensibilizzazione

10. APPROVAZIONE
La Direzione approva la presente Innovation Policy e ne assicura 'attuazione.

II Responsabile
Innovation & Research
Dott. Pasquale Rovito

Il Presidente del CdA
%3‘1,’/ L"M : Dott, Umbe:Z de Gregorio

Ente Aubonamo Volturno sl - soclo unico Regione Campania
Corso Garibaldi, 387~ 80142 Napofi, Italia P.IVA e C.F 00292210630 - Pec: enteautonomovoltumo@legalmail.it T.+39 081 7722111 www.eavsrlit




